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Bu yaziy1 okuyanlar, eger yonetim tarafindaysa, sonuna kadar okumadan
sinirlenebilir, diger taraftan sadece calisanlarsa, ya kendilerini evde gibi hissederler, ya da
neyseki bizde boyle bir sey yok derler. ( genellikle olmadigimi sanarlar ) Liitfen bu yaziyr
sakin bir sekilde sonuna kadar okumay1 deneyin, eger yapamam diyorsaniz, burada
birakin. Bu yazinin hazirlanmasinin sebebi, ¢alisanlarin, islerinden olma korkusuyla
seslerini “gercek” manada ¢ikartamamalari ve sirketlerin, medya ve pazarlama giiclerini
kullanarak tiim ¢ikan bu seslerin ya giiriiltii olarak algilatmalari ya da susturmalari.

Osmanl son zamanlarinda “Hasta Adam” diye nitelendirilmisti. Ne kadar1 dogru ve
ne kadar dogru bilinmez, fakat bu kelime grubuyla ifade edilmek istenenin ne oldugunu
biliyoruz; baz sirketler ise siirekli “Hasta Adam” durumunda geziyor, ama iteleyen
olmadigindan kaldirimdan pek diigmiiyor, ya da kameraya giiliimsemeyi unutmadigindan,
kimse elbiselerin altin1 gormiiyor.

Ozellikle internet iizerine projeler gelistiren, sosyal medyayla ugrasan ya da en
azindan bilgisayar yazilimi lireten ufak gortinlimlii ama biiyiik isler yapiyor gibi goriinen
firmalar bu yazinin ¢ikis noktasidir, fakat yer alan 6rnekler pek cok kisiye tanidik gelebilir.

Bu yaziy1 yoneticiler neden okumali? Her ne kadar kalemlerin icerisinde gizli
kameralar bulunduruyor olsalar da, ¢alisanlar arasinda akrabalari olsa da, arayi sicak
tuttuklar ve konusulanlari, olan olaylar1 aktaracak has ¢alisanlari olsalar da, tam olarak
iceriden birisinin anlatmadig siirece ne sirketlerinin durumunun farkina varabilirler, ne
yaptiklarinin. Bu satirlara kadar onyargili okuduysaniz, okurken basinizin sag ve sol arka
taraflarindaki damarlar sistiyse, ya da goziiniize vuran basing¢ basinizi agrittiysa, yazinin
devamimi okumayin.

Bu yaziy1 calisanlar neden okumali? Cogunlukla ve hakli olarka caliganlar
kazanclarini diistiniirler. Maaglarindan, islerinden olmak istemezler; hem yagsamlarim
siirdiirecek paralar1 olmaz, hem de cevresel sebeplerden baski altinda kalirlar. Bu esnada,
yaptiklari isten, cevresinin kendilerine bakis acisindan ve yapilan gorevlendirmelerden
dolayi, ¢alisan kisi kendisini kii¢lik gormeye egilimlidir. Disariya kendini, kendine giiveni
cok fazlaymis gibi gosteren Kkisiler de icten ice bunu yasarlar; ¢linkii, doganin kanunudur
bu bir tiir. Bu yaziy1 okuyarak, yasadiklar: olas1 durumlarin, kendilerine has olmadigini,
eger islerini iyi yapiyorlarsa baska bir yerde benzer bir is bulabileceklerine inanmalarini,
kendilerine giivenmelerini saglayabilirler. ( Elbette ki “Herkes istifa etsin, hemen is
bulunabilir.” manasinda yazmadim ) Bu bir kisisel gelisim yazis1 olmasa da, paylasilan
sorunlar, ¢coziimler, genellikle dinleyene de dinletene de bir seyler katar.

Sirkette calisanlar dort biiyiik baghk altinda incelenebilir. Birincisi severek,
tamamen yaptig1 isten mutlu olanlar, ikincisi ne yaptig1 cok da 6nemli olmayan, para
getiren herhangi bir seyi, kisisel haklarina zarar gelmedigi stirece, “mutsuzluk”
hissetmeden yapan, kendilerini otopilota birakmus kisiler, iiciinciisii, zorla calisan ve
yaptig1 isten mutsuz olanlar, sonuncusu ise, siirekli daha iyisini yapmak isteyen,
bulundugu yeri gercekten ileri gotiirmek isteyen, fikirler sunup, uzlagsmaya varmaya
calisan, tiretici kisilerdir. Bunlarin hic birisi bir digerinden daha iyi degildir; sadece kisisel
tercihlerdir bunlar. Bu yazida bu gruplardan karisik olarak bahsedilecektir.



Sirket yoneticileri de kendi aralarinda ayrilir. Babadan ogula gecen sirketler, baba
parasiyla kurulan sirketler, piyangodan cikan parayla kurulanlar, tiniversiteden, liseden
arkadaslarla paralar1 ortaya koyarak kurulanlar, bisikletini parcalayarak tiim parcalari ayr
ayri satip, sonunda bisikletin tamamini satmaya kadar yiikselenler. Sirket kurucular:
tarafindan disaridan alinarak yonetici kadrosuna getirilen ara katmandakiler bu yazinin
kapsami disindadir; fakat verilen 6rnekler, masa gorevi gordiikleri sirada onlarin da
farkinda olmadan yaptig1 seyler olabilir. Farkinda olarak bunu yapanlar da vardir, iste
onlar madalyay1 hakedenlerin bayrak tasiyanlaridir, en 6nde gururla yiiriirler.

Hangi noktadan baslanirsa baslansin, bir sirket biiylidiikce evrim gecirir
(gecirmeden biiyliyemez). Yani sartlara ayak uyduracak sekilde degisir. Daha énceden
gerek duyulmayan cok resmi bir organizasyon yapisi, birden bire ¢alisanlarin karsisina
koyulabilir. Bu noktada yonetici “kiiltiir soku” kavraminin benzeri olan bir soku kendisi
yasasa da, calisanlara uygun iislupla bunlar aktarilmadig siirece, onlara daha cok zarar
verecektir. Sirket biiyiidiik¢e, daha onceleri mazlum olan, fakir ama gururlu geng, azgin bir
canavara doniisebilir. icinde bulunulan kaos diizeninde, karsilastiklarindan giinii kurtara
kurtara siyrilanlar, bu tecriibeleriyle kendilerine ¢ok saglam olduklarina inandiklar1 bir
zirh orerler. ( kendilerince saglamdir ) Artik o tatli bakkal amca gitmistir, daha cok para
saymak i¢in teraziyle bile oynamay ister. ( oynar demiyorum ) Bu noktada, yonetici
olduklarindan, kimseden bir seyler kolay kolay 6grenmek istemezler; “en iist komutanin
komutani m1 olurmus?” Bu sebeple “6zel danigsmanlik almak” adi altinda firmalarla anlasip
karsilikli nasil bir yap izlenmesi gerektigini, iseri biiyiitiirken, iyice kurumsallagirken ne
gibi seylerin olmazsa olmaz oldugunu ve nelerin yapilmasi gerektigini “para karsihiginda
destek almak” olarak nitelendirerek “resmi” olarak alsalar da, aslinda genellikle kisisel
gelisim kitabi1 okurlar. Bu Kkisiler, her kitap¢idan gectiklerinde, gozleri “is” kategorisinin
raflarina takilir. Nasil Steve Jobs olunur, CEO olmanin sirlari, Milyoner olmanin yollari,
Calisanlarin performansi nasil artirthr, CEQ'ya atilan lekeyi citileyerek cikartabilir misiniz,
7 glinde CEO'luk, Kral yoneticinin not defteri, vs.. gibi kitaplar goriip alirlar. Hem de bir
seferde 2-3 kitap birden alirlar, bir diger bilginin orada oldugunu bilip ellerinde olmadigini
hissetmek cok rahatsiz edici bir durumdur onlar icin. Bu sebeple okumayacak olsalar bile
alirlar o kitaplari. Bos bir vakit bulduklarinda, ( bulurlarsa — ¢ok calistiklarindan degil ), 10
sayfasii okuyup birakirlar. Ya sikilmislardir ya da zaten bildikleri seyin anlatildiginm
gordiiklerinden, vakit kaybetmek istemezler. Bir yonetici herseyi biliyordur bile! Tabii ki
bu kitaplari alip haril haril okuyanlar da var, ama sonuclarinin basarilh oldugu séylenemez.
Hatta daha kotii bile etkileyebilir. Bir seyi yarim uygulamak, hi¢ uygulamamaktan ne yazik
ki daha kotiidiir. Bunlar kisisel tecriibelerle ve baska kisilerin tecriibeleriyle de sabittir.

Organizmalarin dogasindan dolay, piramidin tistiine dogru cikildikea, o
organizmanin digerleriyle etkilesimi degisir. Insanda da béyledir. ( genellikle ) Ust
noktalardakiler, alt katmanda ¢alisanlar1 sadece birer irgat olarak goriirler. ( irgathik
kotiillenmiiyor bu ciimlede, sadece kiyaslama amaciyla kullanild1) Hatta, “alt-iist”
katmanlarin siniflandirilmasini yapanlar da yine bu kisilerdir. Is yerinde olmasi dogal
(ama sart olmayan) hiyerarsik diizende, insanlarin birer is birligi icinde olduklarinm
bilmeleri gerekir. Calisan, yoneten kisi olmazsa, ne kadar basarili olursa olsun ortaya bir
sey cikartamaz. Yoneten ise, ¢caligan1 olmadiginda oturup onun isini yapamaz, yapabilecek
kriterlere sahip oldugunu varsaysak bile bu sefer yoneten koltugu bos kalir. Kagit iizerinde
iist liste yazilsa da bu isimler. Pratikte tiim isimlerin yan yana yazilmasi gerekmektedir.
Tahterevalli, tek kisi oturursaniz, poponuz yerden kalkmaz, tekrar inebileceginizi bilseniz
bile 1 kisi daha gerekir! Gergek, basarili yoneticiler, is birligi yapacagi kisileri secerken,
kendilerinden daha kuvvetli, agir kisileri segerler ve bu kisiler tahterevalliye
oturduklarinda, yoneticinin poposu asla yere gelmez. Is birligi yaptiklar: kisinin
poposunun bu durumda yerde olmasi ise ironik bir durum olabilir.



Basarili yoneticiler, bir goreve getirdikleri kisilerin, egitimlerini ¢ok iyi bilmeliler ve
onlardan maksimum nasil yararlanabileceklerini ezbere bilmelidirler. Eger yazilim isiyle
gorevlendirdigin kisi, ayn1 zamanda endiistri miihendisi ise, “cok sanshisin!”, ama
degerlendirebilirsen! Ne yazik ki bu kisiler genellikle yaptiklar: islerle ugrasmaya
mahkumdur, ¢iinkii yoneticileri sadece kitap okuyarak yonetici olmuglardir Kendilerininin
hig bir fikri olmasa da, endiistri ile ilgili bilgi kiyaslamasinda, her zaman i¢in yonetici, bir
yazilimcidan iistiindiir. O yazilimce: dedikleri kisi, stratejik planlamalari, pazarlama
yontemlerini, operasyon yonetimlerini, miihendislik organizasyonlarin yoneticiden ¢ok
cok daha iyi bilirler ( kimi zaman pratikleri yoneticilerden az olsa da, basarili yonetici, o
teorik bilgiyi oradan cekebilmelidir! Aksi taktirde kendisine de o calisana da zarar
veriyordur. Tam performansiyla kullanamiyordur.) Bir benzin deposu diisiiniin agzina
kadar dolu. Bu depoya, tam ortasindan bir hortum baglarsaniz, yarisindan sonraki benzine
asla ulagsamazsiniz..

Bir yonetici bunu yaparak hem kendi cebinden kaybeder, hem sirket calisaninin
saygisini ve sevgisini kaybeder. Saygiysa, belki de herseyin iistiinde tutulmasi,
korunabilmesi gereken bir seydir. Bu saygiy1 kaybederseniz, tahmininizdeki karliliga asla
elinizdeki personel sayisiyla ulasamazsiniz. Bu saygiy1 kaybederseniz, is yerindeki
mutlulugu kaybedersiniz. Cevrenize, “biz bir aileyiz” mesaji1 verseniz de, en kotii aile ile
bile kiyaslansa, ortada aslinda bir aile yoktur. En kotiisii de, inatla olduguna kendilerini
inandirmalaridir. Is yerinde mutlulugun geregine inanmayanlar konumuzun disinda
diyemiyorum, ciinkii ashnda “tam” ortasindalar. Ne kisisel gelisim kitaplari, ne dogum
giinii pastaniza dikilen ( ya da cok oldugu i¢in sembolik 1 tane dikilen ) mumlarin sayisi,
sizi bir konunun iistad1 yapmaz. Ne zaman ki mutsuzluk ve saygi eksikliginin oldugu bir
ortamda, kimse gercek performansini gostermeden — gosteremeden, bir sirket biiylimeye
calisirsa ya da o biiyiikliigiinii korumaya calisirsa, o zaman “Hasta Adam” olarak
nitelendirilebilir. iceride huzuru saglayamazsaniz, iceridekileri ailede gibi
hissettiremezseniz, sayg1 gostermezseniz, O insanlar da alirlar baslarini giderler. Sizse, “o
gitsin, yerine birini bulmasi kolay, kimse vazgecilmez degildir” diyerek giilimseyerek
kendinizi kandirmaya devam edersiniz.

Bir bagka konu da, sirket calisanlarinin vazgecilmezligi konusudur. Bu climle,
olaydan olaya, kisiden kisiye, sirketin isine gelen neyse o sekilde degisiklik gosterebilir; bu
durum en tehlikeli durumdur! Eger calisanin ( birlikte para kazandiginiz, is birligi
yaptiginiz aile ferdin ) sayesinde bir basariya ulastiysan, onun arkasindan, o isi herhangi
birisinin yapabilecegi fikrinden uzak durmalisin. Aksi taktirde, sadece “ben zayif degilim”
mesaj1 vermeye calisirken komik duruma diigersin. Elbette ki, yapilan bir is oniinde
sonunda, bir bagkasi tarafindan anlasilarak devam ettirilebilir, fakat; yeni kisi ile, beklenen
stirede ayn1 performans1 almayr ummak bile hatadir. Giden kisinin yaptig1 isleri
kiiciimsemek en biiyiik saygisizlik 6rnegidir. Ornegin biiyiik bir projede ugrasmais bir
kisinin yerine, daha sonradan heniiz mezun olmamis stajyer bir 6grenciyi getirir ve cahil
bir sekilde o kisinin projeyi gelistirip daha da ileriye gotiirebilecegi diistiniiliir. Hele ki cok
hizl adimlarla ilerlemesi gereken énemli projelerdense. Burada ortaya ¢ikan yine farkl
durumlar var. Ya yonetici, o projede sarfedilen emegi bilmiyor, zorlugunu bilmiyor, ya da
herkes herseyi yapar diye diisiiniiyor. Bu noktada ¢alisan kisi, “gel buraya otur, ben senin
isini yapayim” deme hakkina sahip olur. ( bu sagma bir fikir olsa da ) Bir yoneticinin, kendi
projelerinden haberinin olmamasi ya da 5. kisilerden haber almasi ne kadar vahim bir
durumdur siz tahmin edin.Bu noktada sadece giden kisinin degil, hala ¢alisan fakat olay1
goren diger kisilerin de saygilarini yitirirsiniz, sizi gordiiklerinde i¢ten giiliimseyen o
insanlar, artik ya giilimsemez, ya da o igrenc ve katlanilamaz sahte giiliimsemeyi birakirlar
size. Her ay calisanini degistirerek bir isi gotiirebilen sirketler yok degildir elbette; fakat,
bu sekilde ilerleyen sirketler, rakiplerinin yiikselis hizina gore diisiise gecerler. Liderlikleri
sadece rakipsizlige kalir. Ote yandan, ashnda az 6nce de sozii gectigi gibi, Hicbir calisan
vazgecilmez degildir, sadece yapilan isi bilerek ona gore tepki vermek gerekir. Ayni
sirketler, bagka durumlarda bu durumun tersini de uygularlar ve aslinda sirkete zarar



veren, aile fertlerince glinaydin bile denmek istenmeyen, o geldiginde sohbeti kesip
herkesin isine geri dondiigii, projelere maddi ve manevi zarar veren, egitimi aslinda yeterli
olmayan kisileri bazen birer elmas bulmus gibi tutar sirketler. Bunun altinda genellikle
yonetciliern egitim gecmisleri yatar ya da inatla tuttuklar: bu kisilerin ellerinde bir koz
vardir. Belki de yoneticilere santaj yapiyordur?

Akil sir erdirilemeyecek sekilde, hem diger calisanlarca sevilmeyen, hem yaptigi is
acisindan bulunmaz hint kumasi olmayan, egitim seviyesi diisiik, akrabadan olmayan bir
kisinin bu kadar tutulmasinin zararlarina bakalim simdide.

Sirkette calisanlarin %50'si bu Kkisi ile birlikte ¢alismak istemiyorsa (Geri kalan
%50si yonetici ve). Projelerdeki diizenlemeler, giincellemeler ve trend takibi bu sebeple
sekteye ugruyorsa, faydali, basarily, istekli elemanlar bu kisiyi sirkette tutmak ugrunda
kolayca harcaniyorsa, tiim hatalarin goriilmesine ragmen bu kisiye ¢esitli 6diiller aliniyorsa
( kafa dagitmak, baska yone yonlendirmek gibi kisisel gelisim kitaplarindaki onerilerin
arasindan, magazinciler gibi cimbizla kelime secerek olusturulan ctimlelerden
esinlenerek ), o sirketin 6mrt, sirketin parasinin bitecegi giine kadardir, ya da bu sekilde
bir kisi sabit, digerlerini yerlerinden oynata oynata bunu yapiyorsa sirket, rakibi ¢ikincaya
kadardir sefasi. Bahsi gegen kisinin kendi durumunu konusmak, tartismak acimasizlik
olur. Ciinkii insan kendisine davranildigi gibi kendisini yetistirir. Eger bir yonetici, aradan
sectigi bir kisiyi kukla gibi kullaniyorsa ve sahte giilimsemelerle, 6diillerle onu goklere
cikartiyorsa diger calisanlarinin sikayetlerini kaale almadan, o zaman o aradan segilen
kisiye kizmak da cok dogru degildir. Ipek Yolu'nde prenseslerle karsilasmay:r ummasi ¢ok
normaldir.

Bu yazi yazilirken, benzer olaylar1 yasayan kisilerin tecriibelerinden yararlamlmaistir.
Her ne kadar gercekler iizerine kurulu olsa da, kisileri ya da kurumlar1 rencide etmemek
icin isimlerden bahsedilmemis ve baz1 konular farkli anlatilmistir. Yazinin yazilma sebebi
hi¢ kimseyi ya da sirketi kotiilemek degildir. Birilerinin “yahu bir dur hele” demesini
saglamaktir. Bir noktadan sonra pek cok kisi ve sirket, belirli bir taninmighk seviyesinin
altindaki kisiler tarafindan iletilen her tiirlii konuya karsi dokunulmaz olurlar. Birbirlerini
korumak icin bu kisi ve girketler, aralarinda is birligine gitmekten de asla ¢cekinmezler.
Rakiplerin olmadig1 bir ortamda alan memnun, satan memnundur.

Ozetleyecek olursak, bir yéneticinin, cahisanlarmi cok iyi tanimasi gerekir, onlarla
birinci agizdan goriismesi gerekir, fikirlerine, sebeplerini sorup 6grenerek ilgi gostermesi
gerekir. Eger bir yonetici, yasina, parasina, konumuna, iiniine aldanip, bunlarin hig birisini
yapmazsa, cevresini kii¢lik gormeye devam ederse, o kii¢lik gordiigi kisilerin goziinde
zerre gram degeri olmaz. Tiksinilen bir kisi oldugunu hissetmesi insani1 mutlu
etmeyecektir. Genellikle kavgalar boyle durumlarda ¢ikmaz mi zaten? Kisisel gelisim
kitaplar: ¢ok giizel kaynaklardir, fakat yarim yamalak uygulanmasi 6nce okuyan olmakla
beraber herkese zarar verir ve bu Kkisilerin psikolojik bir yardim almalarina da sebebiyet
verebilir. Psikolojik yardim dedim, ciinkii; insan kendisini bir seye inandirmaya basladig1
andan itibaren, kendi psikolojisiyle oynuyor demektir, aslinda beyniyle oynuyor demektir.
Bunu basarabilen Einstein'in ¢ok farkli bir yer vardir, fakat basaramadan o kadar
oynarsaniz o beyinle, etraftaki psikoloji merkezilerinin sayisi giderek artar. En kotiisii de,
bir problemi olmadigini diisiinen kisilerdir. Ben deliyim diyenden ise, genellikle
korkmamak gerekir.

Bu yaziy1 yazarken, elimde olmadan bazilarini incitmis olabilirim ve boyle bir
durum varsa, bunu istemeden yaptigimi belirtmek isterim. Bu yaz sinirli bir vakitte
yazilmamistir, bir kin ya da sinir harbinden kurtulma cabasi hic degildir. Ozellikle bilisim
diinyasinda ( son zamanlarda giizel ¢calismalar olsa da ), neden belirli seviyeleri
gecemedigimizi sorgulayip, sucu bazen devlete atiyoruz, bazen sirket sahiplerine atiyoruz,
bazen calisanlara atiyoruz, bazense, kullanicilara atiyoruz! Oysa ki, sorunlarin altinda



psikolojik sorunlar da var ve bu sorunlarin dogdugu yer, battig1 yer de olabilecegi gibi,
sirketlerin icidir. Psikolojik sorun, “delirme” hali anlaminda degildir. Insanlarin cogunda
belirli miktarlarda sorunlar vardir ve olmalidir da ¢ilinkii yasiyoruz ve diisiiniiyoruz.

Bir istek olmadan, kahramanimiz ne yapsin?

Bu istegin sonucunda bir harekete ge¢cme eylemi olmasa, bir sey istemenin anlami ne
olsun?

Herhangi bir engelle karsilasilmadigi siirece, bu eylemin basarisi ne olsun?

Sorunlar zirveye cikmadig: siirece, coziimiin zevki ne olsun?

Coziimlere ulasilamadig siirece, bu kahraman ne yapsin?

Yaziy1 inatla ve sabirla buraya kadar okudugunuz icin tesekkiir ederim. Her yonetici
ayn1 degildir, her ¢calisan da ve tabii ki her insan da. Birazcik “gercekten” giilimsemekse,
cogu zaman pek cok ciddi sorunu ¢ozebilir. Denemesi bedava (:



